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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện việc thiết lập và vận hành hệ thống thông tin              

đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu và tổ chức dạy thêm, học thêm 

không đúng quy định trên địa bàn phường Đống Đa (tính đến 20/9/2026) 

Kính gửi: Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội. 

Thực hiện Công văn số 6241/BGDĐT-VP ngày 15/9/2026 của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ 

chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm;  

UBND phường Đống Đa báo cáo kết quả triển khai thực hiện việc thiết lập và 

vận hành hệ thống thông tin đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức 

dạy thêm, học thêm không đúng quy định trên địa bàn phường, cụ thể như sau: 

1. Công tác chỉ đạo, triển khai 

UBND phường Đống Đa đã tập trung chỉ đạo, triển khai các nhiệm vụ về 

tăng cường quản lý thu, chi; quản lý dạy thêm, học thêm trên địa bàn: 

- Ban hành Thông báo công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận 

phản ánh sai phạm trong công tác thu, chi, dạy thêm, học thêm không đúng quy 

định trên địa bàn; giao Phòng Văn hóa - Xã hội là cơ quan đầu mối tiếp nhận, xử 

lý thông tin và báo cáo cấp trên theo quy định. 

- Chỉ đạo 06/06 trường công lập thuộc UBND phường thực hiện niêm yết, 

công khai số điện thoại đường dây nóng tại vị trí thuận tiện, dễ quan sát; thông 

báo tới cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ học sinh và học sinh để biết, phản 

ánh khi cần thiết. Tính đến thời điểm báo cáo, 100% các trường công lập thuộc 

UBND phường đã thực hiện công khai đường dây nóng. 

- Yêu cầu các nhà trường tăng cường tuyên truyền các quy định về thu, chi 

đầu năm học và dạy thêm, học thêm trên các kênh thông tin thuộc phạm vi quản 

lý; thực hiện nghiêm túc các nội dung ký cam kết thực hiện nhiệm vụ năm học. 

Các văn bản đã ban hành: 

- Quyết định số 147/QĐ-UBND ngày 02/3/2026 của UBND phường Đống 

Đa thành lập Đoàn kiểm tra liên ngành các trường mầm non, tiểu học, trung học 

cơ sở thuộc phường năm 2026; 

- Quyết định số 640/QĐ-UBND ngày 10/7/2026 của UBND phường Đống 

Đa kiện toàn Đoàn kiểm tra liên ngành các trung tâm khác thực hiện nhiệm vụ 



giáo dục thường xuyên và các cơ sở giáo dục ngoài trường học trên địa bàn 

phường năm 2026; 

- Công văn số 1380/UBND-VHXH ngày 27/8/2026 của UBND phường 

Đống Đa về việc tăng cường công tác quản lý thu chi năm học 2026-2027; 

- Công văn số 912/UBND-VHXH ngày 11/6/2026 của UBND phường 

Đống Đa về việc triển khai công tác quản lý dạy thêm, học thêm theo Quyết 

định số 61/2026/QĐ-UBND ngày 01/6/2026 của UBND thành phố Hà Nội. 

2. Kết quả thiết lập, vận hành hệ thống thông tin đường dây nóng và 

công tác kiểm tra 

2.1. Thiết lập và công khai các kênh tiếp nhận phản ánh 

UBND phường Đống Đa đã thiết lập và công khai các số điện thoại đường 

dây nóng tiếp nhận phản ánh, gồm: 

- 0904.119.112- Bà Vũ Mai Khanh - Trưởng Phòng Văn hóa - Xã hội 

phường Đống Đa; 

- 0904.801.616 - Ban Tiếp công dân phường Đống Đa. 

Bên cạnh đường dây nóng của UBND phường, 06/06 trường công lập thuộc 

UBND phường đã thực hiện công khai đường dây nóng tiếp nhận của đơn vị. 

(có Phụ lục chi tiết kèm theo) 

2.2. Kết quả tiếp nhận, xử lý thông tin phản ánh 

Tính đến thời điểm báo cáo, không có nội dung tiếp nhận phản ánh. 

2.3. Công tác kiểm tra, giám sát 

UBND phường Đống Đa tiếp tục triển khai công tác kiểm tra việc thực 

hiện các quy định về thu, chi và dạy thêm, học thêm tại các cơ sở giáo dục theo 

kế hoạch; kịp thời kiểm tra, xác minh khi tiếp nhận thông tin phản ánh và xử lý 

hoặc kiến nghị xử lý các trường hợp vi phạm theo thẩm quyền (nếu có). 

3. Kiến nghị, đề xuất: Không có. 

Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện việc thiết lập và vận hành hệ thống 

thông tin đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm, học 

thêm không đúng quy định của UBND phường Đống Đa.  

UBND Phường báo cáo Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội xem xét, tổng hợp./. 
Nơi nhận: 
- Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội; 

- Đ/c Chủ tịch UBND phường; 

- Các đ/c Phó Chủ tịch UBND phường; 

- Các trường công lập thuộc UBND phường; 

- Lưu: VT, VHXH 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trọng Hải 



PHỤ LỤC 

MỘT SỐ THÔNG TIN THIẾT LẬP ĐƯỜNG DÂY NÓNG TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH VI PHẠM 

(Kèm theo Báo cáo số           /BC-UBND ngày          /9/2026 của UBND phường Đống Đa) 

TT Đơn vị quản lý  
Số điện thoại đường dây nóng,  

kênh tiếp nhận 
Thông tin người đầu mối tiếp nhận 

1 Trường Mầm non Đống Đa 
SĐT: 024.38532681 (0976.121.975) 

Email: mndongda@hanoiedu.vn 

Phó Hiệu trưởng: Nguyễn Thị Hương Quỳnh 

 

2 Trường Tiểu học Đống Đa 
SĐT: 0983.545.608 

Email: c1dongda@hanoiedu.vn 
Hiệu trưởng: Trần Thị Lan Hường  

3 Trường Tiểu học Thái Thịnh 
SĐT: 024.88899715 (0904.335.203) 

Email: c1thaithinh-dd@hanoiedu.vn 
Phó Hiệu trưởng: Phan Hương Giang 

4 Trường Tiểu học Bế Văn Đàn 
SĐT: 043.5623073 (0981.624.869) 

Email: c1bevandan-dd@hanoiedu.vn 

Phó Hiệu trưởng: Vũ Thị Thanh Hiền 

 

5 Trường THCS Đống Đa 
SĐT: 024.35333747 (0983.540.568) 

Email: c2dongda@hanoiedu.vn 

Phó Hiệu trưởng: Phạm Thị Lan Anh 

 

6 Trường THCS Thái Thịnh 
SĐT: 0904.234.515 (0989.375.304) 

Email: c2thaithinh@hanoiedu.vn 

Phó Hiệu trưởng: Đinh Thị Hương (trụ sở chính) 

Phó Hiệu trưởng: Nguyễn Thị Phương Dung (phân hiệu) 
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