DANG BO THANH PHO HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG PONG DA
* DPong Pa, ngay 05 thang Sndam 2026
S6 428 - CV/DU
Vv tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién
ky ludt, ky cwong hanh chinh trong giai quyét
don thu, thu tuc hanh chinh va thyc thi cong vu

Kinh giri: - Hoi dong nhan dan phudng,
- Uy ban nhéan dan phuong,
- Ban Xay dung Dang, UBKT, Van phong Bang uy phuong,
-Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x3
ho1 phuong;
- Thu trudng cac co quan, don vi thudc phuong,
- Céc cap uy, to chire dang truc thudc.

Thue hién Céng van sb 722-CV/BNCTU ngay 30/7/2026 cua Ban Noi chinh
Thanh ay vé tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh
trong giai quyét don thu, thu tyc hanh chinh va thuc thi cong vu; Ban Thuong vu
bang uy phuong yéu cau cac cép uy, to chirc dang truc thugc va dé nghi Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phuong,
céc to chire chinh tri - xa hoi, tha trudng cac co quan, don vi tap trung lanh dao, chi
dao thuc hién nghi€ém cac ndi dung sau:

1. T6 chire quan triét, thuc hién nghiém Cong vin s6 722- CV/BNCTU va cac
quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudce, quy trinh nghiép vu vé tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xu ly, giai quyét don thu, thii tuc hanh chinh va thyc thi cong
vu. Nguoi dung dau cap uy, co quan, don vi chiu trach nhiém tryc tiép vé tién do,
chat luong giai quyét va viéc chap hanh ky luat, ky cuong cua can bd, cong chic
thudc pham vi quan 1y.

2. Khan truong ra soat toan bo don thu va hd so thi tuc hanh chinh dang tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét; tap trung vao cac vu viéc, hd so da qua han, sap dén han, kéo
dai, duoc phan anh nhiéu 1an hodc c6 nguy co phat sinh khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh phtec tap, vuot cip. Lap danh sach, phan loai theo tham quyén va tinh trang
xu ly; xac dinh r0 nguyén nhan, trach nhi¢m; phan cong rd nguoi chu tri, ndi dung
cong viéc, thol han hoan thanh va két qua can dat. Khong dé ton dong, kéo dai do
nguyén nhan chu quan.

3. Chép hanh day du trinh ty, thi tuc trong qué trinh 1am viéc véi cong dan, to
chue, doanh nghiép. Mdi budi 1am viéc phai dugc lap bién ban hodc ghi nhan bang
hinh thirc pht hop theo quy dinh; viéc hudéng din bd sung, hoan thién ho so phai cu
the, day du béng van ban hodc Phiéu hudng dan theo quy dinh, khong yéu_ cau bo
sung thanh phan hd so ngoai quy dinh. Truong hop khong thudc thim quyén phai
kip thot chuyen don hodc huéng din dén co quan ¢ thAm quyén; trudng hop chua
thé giai quyet dang thot han phai thong bao bang van ban, néu r6 ly do va thoi gian
gidi quyet tiép theo theo quy dinh, khéng dé ca nhén, t6 chirc phai di lai nhiéu 1an
do thiéu trach nhiém hodc phdi hop khong chit ché.



4. Tang cudng kiém tra, tu kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao dirc cong vu va trach nhiém phdi hop trong giai quyét cong vige. Kip thoi chan
chinh, kiém diém, xir ly nghiém theo tham quyén d6i voi tap the, ca nhan thiéu trach
nhiém, né tranh, dun day, gdy phién ha, sach nhiéu hoic 1am cham tién do giai quyét
don thu, tha tuc hanh chinh; khi phét hién c6 du hiéu vi pham phai chuyén co quan
c¢6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh. Viéc kiém diém trach nhiém khong thay
thé yéu cau khic phuc hau qua va hoan thanh viéc giai quyét ho so, vu viée.

5.TH chtre thye hién

Céc cap ly, to chuc dang truc thudc, cac co quan, don vi cén cir chuc nang,
nhiém vu t chtic ra soat, tong hop danh sach cac vu viéc, hd so tén dong; xay dung
phuong 4n, 16 trinh xir Iy va bao céo két qua vé Ban Thudng vu Pang uy phuong
(qua Van phong Dang uy) trudc ngay 15/8/2026. Sau thoi han trén, dinh ky cap nhat
két qua xu ly trong bao cdo cong tac hang thang cho dén khi cac vu viéc, hd so dugc
giai quyét dat diém.

Giao Vin phong Pang uy phuong theo ddi, d6n dbc viéc trién khai thyc hién;
tong hop tinh hinh, két qua, tham muu Ban Thudng vu Pang ty phudng bao co
theo quy dinh.

Giao Uy ban Kiém tra Pang uy phuong dua nodi dung chdp hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém néu guong va trach nhiém trong thyc thi cong vu cua
t6 chirc dang, dang vién vao chuong trinh kiém tra, giam sat; khi phat hién co déu
hi¢u vi pham thi kip thoi t1en hanh kiém tra theo thim quyen va quy dinh ctia Bang.

Yéu ciu cac cip uy, to chirc dang truc thudc; Uy ban Kiém tra Dang oy phuong;
dé nghi Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan phuong, Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam phuong, cac t6 churc chinh tri - x3 hoi, thu trudng cac co quan, don vi
nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vu vi¢c noi
com, phurc tap hodc vuot thim quyén, kip thdi bao cao Ban Thudong vu Pang uy
phuong dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan:

- Ban Noi chinh Thanh uy (Dé bao céo);
- Thudng truc Pang ty;

- Nhu trén; (Bé thyc hién)

- Luu VPBU.
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