UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3708 /KH-SGDBT Ha Nogi, ngay 27thang 7 nam 2026

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2026 - 2030 cua Sé¢ Giao duc va Pao tao Ha Noi

Thuc hién Ké hoach sé 269/KH-UBND ngay 08 thang 7 nim 2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi vé théng tin, tuyén truyén Cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc caa thanh phé Ha Noi giai doan 2026 - 2030, S¢ Gio
duc va Pao tao (GDDT) Ha Noi ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén
CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Pay manh thong tin, tuyén truyén sau rong cac chi truong, dinh huéng,
nhiém vu CCHC ctaa Chinh pha, B6 GDDT va Thanh phé Ha Noi giai doan 2026
- 2030 dén toan thé can bo quan ly gido duc, cdng chuc, vién chuac, nguoi lao
dong, hoc sinh, sinh vién va Nhan dan Thia d6 nham nang cao nhan thuc, tinh than
trach nhiém va sy d¢ong thuan chung.

- Tép trung truyén théng cac noi dung trong tam cua ngaph GDDT:
Chuyén doi so, doi méi sang tao, xay dung chinh quyeén so, phat trién giao duc
thdng minh; cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) trong linh vyc giao duc theo
huéng "don gian, minh bach, thuan tién, lay nguoi dan, hoc sinh va doanh
nghiép lam trung tam, chu the, myc tiéu, dong luc cai cach”, gan véi nang cao
chat lugng dich vu hanh chinh cdng va dich vu gido duc, nédng cao muc @6 hai
long cua x& hai.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong thuoc S¢,
Hi¢u truong, nguoi dung dau cac co s¢ giao duc trong cong tac CCHC; thic day
doi méi, sang tao, quyeét liét trong chi dao, diéu hanh.

- Xy dung d6i ngti can bg, cong churc, vién chirc nganh Gido duc ky cuong,
trach nhi¢m, chuyén nghiép, tan tuy va ang xt van minh; nang cao nang luc cho
d6i ngii tuyén truyén vién phu trach dua tin, bai vé CCHC cta nganh.

- Phéi hop chat ché véi cac co quan thong tan, bao chi dé phan anh day du,
kip thoi, chinh xac ket qua CCHC cua nganh GDDT, bdo dam tinh cong khai,
minh bach va tao su dong thuan cao trong xa hoi.

2. Yéu cau

- Gan cOng tac thong tin, tuyen truyén CCHC véi phong rao thi dua "Day
tbt - Hoc tét", phong trao ddi mai sang tao trong day va hoc; 16ng ghép hiéu qua
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trong cac chuong trinh bOI duong tap huan, cudc van dong "binh dan hoc vu sb"
nham nang cao ky ning sb cho céan bo, giéo vién, hoc sinh va phu huynh.

- B6i mai manh mé noi dung, hinh thac tuyén truyen theo hudng da dang,
truc quan, sinh dong, phu hop véi dac thi nganh Giéo duc va tirng nhém déi tuong
(hoc sinh, phu huynh, gido vién, can bo quan ly).

- Ung dung manh mé cong nghé thong tin, cac nén tang s6, mang xa hoi,
da phuong ti¢n trong cong tac tuyén truyen CCHC dé bao dam théng tin duoc
truyén tai nhanh chong, kip thoi, chinh xac; xay dung co ché ty theo ddi, danh gia
hiéu qua tuy@n truyeén.

3. Pdi twong tuyén truyén

Céan bo quan ly gido duc, cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong tai cac co
quan, don vi, truong hoc thuoc S6 GDDT Ha Noi; hoc sinh, hoc vién, sinh vién
cac co s¢ giao duc va toan thé phu huynh hoc sinh, Nhan dan Thu do.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

- Tuyén truyen cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phéap luat
cua Nha nudc vé cai cach giao duc va CCHC.

- Phd bién cac quy dinh phép luat dic tha, co ché chinh sach phét trién Gido
duc va Pao tao Thu d6 theo Luat Thu d6 nam 2026.

- Tuyén truyén két qua ra soat, dé xuat hoan thién van ban quy pham phap
luat, thao g& kho khan trong quan 1y gido duc, phan cap quan Iy traong 16p.

2. Cai céch tha tuc hanh chinh

- Tuyén truyeén, cong khai quy trinh, thu tuc hanh chinh linh vuc giao duc
(nhu: tuyén sinh truc tuyén, cap phéat van bang chang chi, chuyén truong, lién két
giao duc...).

- Phé bién tinh hinh thuc hién H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua S,
van hanh Cong dich vu cdng truc tuyén, thanh toan phi/lé phi va hoc phi khong
dung tién mat.

- Huéng dan thyc hién sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC; viéc tiép nhan,
xu Iy phan anh, kién nghi caia phu huynh va hoc sinh vé cac tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén két qua thuc hién giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi
hanh chinh, don gian hda quy trinh noi bd trong co quan S¢ va cac truong hoc.

3. Cai cach td chitc by may

- Tuy@n truyén viéc trién khai ra soat, sip xép, tinh gon boé may cac phong
chuyén mon thuoc Sa, cac don vi su nghiép céng lap truc thudc (treong hoc, trung
tam GDNN-GDTX).

- Phd bién vé viéc phan cap quan 1y gido duyc gitra UBND Thanh phd, S¢
GDDT vai UBND cap xa, phuong nham nang cao tinh chu dong, chiu trach nhiém
cua co So giao duc.



4. Cai cach ché do cong vu

- Tuyén truyén viéc xac dinh vi tri viéc 1am, dinh muc lao dong va co cau
chuc danh nghé nghiép doi véi doi ngii nha giao va can bo quan ly giao duc.

- Tuyén truyén cac chinh sach thu hat, trong dung ngudi €0 tai ndng vao
lam viéc tai cAc co quan quan ly giao duc va cac trueong hoc chat lugng cao cua
Thu do.

- Pho bién bo tiéu chi danh gia két qua thyc hién nhiém vy (KP1) doi voi
cong chirc, vién chuc, giao vién; cong tac dao tao, boi dudng nang cao nang
luc sO, dao dic cong vu va ky cuong hanh chinh trong cac nha truong.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tuyén truyén viéc thuc hién co ché ty cha tai chinh tai cac don vi su
nghiép giao duc cong lap giai doan 2026 - 2030.

- Phé bién cac quy dinh vé quan ly, sir dung hiéu qua tai san cong tai cac
nha truong, cong khai minh bach ngan sach nha nuac chi cho hoat dong giao duc.

- Bon doc, thdng tin vé viéc xay dung dinh muc kinh té - ky thuat, don gia
dich vu gido duc sir dung ngan sach nha nudc.

6. Xay dwng Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 va GDPT sb

- By manh tuyén truyen viéc Gng dung CNTT, hoc ba s6, 56 hda 100% ho
so hoc sinh, két qua giai quyét TTHC trong nha truong.

, - I?hét trién Co so dix liéu ngénh Gi{Slo duc Thu d6 bao dam "dung, du, sach,
song, thong nhat, dung chung™, két noi dong bo vaéi Kho dir liéu dung chung cua
Thanh pho.

- Tuyén truyén viec ng dung Tri tué nhan tao (Al), trg ly o hd tro nguoi
dan tim hiéu thong tin tuyén sinh, dich vu cong giao duc va phuc vu cdng tac
giang day, hoc tap truc tuyen.

7. Tuyén truyén két qua CCHC va cac chi s6 danh gia ciia nganh Giéo duc

- Cong khai, minh bach két qua Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua So GDDT; ket qua do luong su hai
long cua phu huynh, hoc sinh doi vai dich vu gido duc cong lap hang nam.

- Lan téa cac mo hinh méi, cach lam sang tao, giai phap hi¢u qua trong
giang day truc tuyen, tuyen sinh dau cap truc tuyen va quan ly hoc ba dién tu; kip
thoi biéu duong cac tap the, ca nhan, giao vién tan tuy, trach nhiém, tng xu vén
minh, hét long vi hoc sinh.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén méi trudng sé va mang xa hdi

Xay dung cac san pham truyén thong s ngan gon, truc quan, dé lan toa
(video clip huéng dan tuyén sinh truc tuyén, infographic vé quy trinh rat/nop hd
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so hoc sinh, podcast, trg ly 4o huong dan TTHC) dang tai trén Cong thong tin
dién tir ciia So, cua cac truong hoc va cac kénh mang xa hoi chinh thng.

2. Xay dwng chuyén trang, chuyén muc chuyén sau

Duy tri va nang cao chat lwong chuyén muc "Cai cach hanh chinh®,
"Chuyen d6i s6 giao duc" trén Cong thong tin dién tir cua S6 GDPT Ha Noi va
cac trang tin thanh phan cua cac don vi truc thuoc.

3. Tuyén truyén truc quan thong minh tai co sé

Lip dit man hinh dién tu, bang thong tin sb, tich hop ma QR tra ctu
TTHC tai bo phan M0t ctra, tai cac co quan quan ly giao duc cap x4, phuong
va van phong cac truong hoc dé phu huynh dé dang tra cau, su dung dich vu
cong truc tuyén.

4. T6 chirc cac hdi thi, cudc thi sang tao

T6 chuc cac cudc thi tim hiéu Ve cai cach hanh chinh, chuyen doi sd nganh
gi4o duc; cé4c dién dan, toa dam ban vé giai phap nang cao chat luong dich vu gi4o
duc danh cho can bg, giao vién va hoc sinh.

5. Tuyén truyén truc tiép

Long ghep noi dung CCHC trong cac budi hop Hoi ddng su pham sinh
hoat chuy&n mén cua gi4o vién; cac budi hop phu huynh dau nim, cudi nim; cac
gio chao co, hoat @dong ngoai khoa cua hoc sinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

- La don vi dau méi tham muu Ban Giam doc S chi dao to chuc trien khai thyc
hién Ké hoach nay; huéng dan, theo dbi, don doc va kieém tra viéc thuc hién tai cac
phong chuyén mdn va céc co s¢ giao duc truc thudc.

- Chu tri, phol hop cung cap thong tin, dinh huéng noi dung tuyen truyén vé
cai cach TTHC va két qua giai quyét TTHC cua So; phoi hgp véi cac co quan bao
chi thyc hién thong tin dinh ky, dot xuat.

- Chu tri téng hop két qua thuc hign, long ghép bao cdo CCHC dinh ky 6
thang, hang nam cta S& giri S& Noi vu tong hop.

- Bdo dam duy tri, van hanh 6n dinh Cong thong tin di¢n ta S6 GDDT Ha
Noi; chu tri thlet ké, xay dung cac san pham truyén théng sb, video huéng dan,
infographic vé cai cach TTHC nganh gio duc.

- Phét trién va quan tri cac kénh mang xa hoi cia So nham ting cu:(mg tuong
tac, giai dap tryc tuyén cac thac mac caa phu huynh va hoc sinh vé tuyén sinh,
ché do chinh séach.

2. Phong Té chikc can b

Chu tri tham muu Sé dinh huéng tuyén truyén ni dung cai cach to chirc
bo may, cai cach ché @6 cong vu, vi tri viéc lam, tinh gian bién ché va boi
dudng nang cao nang luc cho doi ngii can bg, giao vién trong toan Nganh.



3. Phong Ké hoach - Tai chinh

Chua tri tham muu S& dinh hudng tuyén truyén vé cai cach tai chinh cong,
quan ly sir dung tai san céng tai cac co s& giao duc, 16 trinh tu chu tai chinh doi
véi cac truong cong lap.

4. Céc phong: Gido duc Tiéu hec, Gido duc Trung hec, Quan Iy thi
va Kiem dinh chat lwgng, Gido duc thwong xuyén, Gido duc nghe nghiép va
Pai hoc

Cén ctr chuc nang, nhiém vy, cac phong chu tri huéng dan tuyén truyén,
trién khai tuyén sinh truc tuyen chuyén dai sé trong day hoc va kiém tra danh
gia; trién khai thi diém hoc ba sd, cac cong cu cong nghé sb hd tro hoc tap.

5. Cac co sé gido duc, cac trwong hoc truc thugc So

- Can ctr K& hoach nay dé xay dung ké hoach thuc hién tai don vi. Thoi
gian hoan thanh: Trong 20 ngay ké tir ngay S¢ Giao duc va Ddo tgo ban hanh
Ké hogch va gui vé Van phong Sé de tong hop.

- Thuc hién chi tiéu tin, bai tuyén truyén CCHC theo thang: Tbi thiéu
c6 01 tin/bai CCHC mdi thang giri ding tai trén Trang thong tin CCHC cua
Thanh phé (hoic Cong TTDT cua So) va 02 tin/bai CCHC mdi thang dang tai
trén trang théng tin dién tir cua don vi, nha truong.

- Thudng xuyén tu kiém tra, 1ong ghép bao cao két qua tuyén truyen CCHC
trong bao cao CCHC dinh ky 6 thang va hang nam cua don vi.

V. KINH PHI THUC HIEN

Céc phong, don vi, truong hoc chu dong b tri kinh phi thyc hién cng tac
thdng tin, tuyén truyen CCHC trong du toan ngan sach nha nudc dugc giao hang
nam va cac nguon kinh phi hop phap khac theo dtng quy dinh.

Trén day la Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2026 - 2030 cia S& Gido duc va Pao tao Ha Noi. Yéu cau cac phong
chuy@n mdn thudc Sé, cac co sd gido duc nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué
trinh thyc hién néu c6 vudng méc, cac don vi lién hé vé dong chi Duong Quéc Tung
(Chuyén vién Vin phong S¢; dién thogi: 0973.898.498) dé duoc hudng dan./. Yo

Noi nhén: , KT. GIAM POC
- UBND Thanh pho; <PHQ GIAM POC
- S Noi vu; : L,

- B/c Gidm déc So;

- Céc d/c Pho Giam dbc So;

- Cac phong, don vi thudc So;

- Cong thdng tin dién tir ciia Nganh;
- Luu: VT, VP.
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