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S6:./ & /KH-PGDDT Péng Pa, ngay Jtthdng 02 nam 2024

‘ KE HOACH
Tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2024 ctiia Phong Gido duc va Pao tao

Thue hién ¢t Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 19/02/2024 cia UBND quan
Péng Pa v tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban quan Pdng Pa nam
2024; K& hoach s 10/KH-PGD&DT ngay 07/02/2024 clia Phong GD&DT vé viéc
Ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2024. Phong Gido duc va Pao tao xay dung
Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Phong Gido duc va Pao
tao ndm 2024 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich
L ‘ ==
- Tang 'vuc‘mg nang cao nhén thurc cia doi ngli cong chirc, vién chic vé y nghla% op 2L

muc tiéu, tim (uan trong clia cOng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; tao 5/ PHON
dong thuan nhat tri cao nham phét huy moi ngudn luc dé thuc hién c6 hiéu qua
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, gop phan tham gia giam sat qua tri
rhuc thi cdng vu cua cong chue, vién chue. LEEE

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén trang thong tin dién tir ctia Phong
(G140 duc va Pao tao va cac don vi truong hoc va déy manh tang cuong tuyén
truyén trén mang xé hol.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi ding ddu co quan, truong hoc tich
cuc tham gia cong tic tuyén truyén CCHC dé thuc hién tét Ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 di dé ra.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian dé
ra. Thuc hién cdng tac tuyén truyen sau rong, c6 hiéu qua trong cong chuc vién
chirc nhiim dap g kip thoi, day dt nhu ciu cta nguoi dan trong viéc ném bit, tim
hiéu théng tin vé cong tac CCHC nha nude, nhat la cai cch thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién cong tac tuyén truy2n phai gén véi noi dung Nghi quyét sb 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh chuong trinh tong thé cai cich hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030, giai doan 2021-2025 ctia thanh phd,
Ké hoach CCHC ctia Thanh phd, Ké hoach CCHC cua Quan nam 2024.

- Tang cuong luc lucmg tham gia cOng tac tuyén truyé‘n b1 méi noi dung va
hinh thire tuyén truyen két hop cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh [6ng

ghép véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua
bang va phap luat cia Nha nudc.
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- Pap tmg c6 hiéu qua nhu ciu hidu biét cia cdng chiic, vién chize nhimg kién
thitc co ban vé cai cach hanh chinh nha nude. Pdng thoi, khuyén khich, dong vién
d6i ngll céng chire, vién chite tich cyc tham gia cong tac tuyén truyén thong qua
hinh thirc két hop truyén théng vdi tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong
thong tin tuyén truyén nhim mang laj hiéu qua cao nhét.

IL. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

a) Tang cudng tuyén truyén cai cach hanh chinh trong don vi béng nhiéu hinh
thirc phu hop Thuc hién cong khai thi tuc hanh chmh tai don vi va td chirc tiép
nhén y kién dong gbp clia cong dan va doanh nghiép vé tht tuc hanh chinh. Niém
yét cong khai, ddy du va thuong xuyén cp nhét thi tuc hanh chinh méi ban hanh
hoic dugce sira ddi, bo sung tai Bo phan tiép nhén va tra két qua Quén, trén Trang
thdng tin dién t clia Phong GD&PT va céc don vi. Quén triét ndi dung, ké hoach
thuce hién cai cach hanh chinh cho ddi ngfi céng chitre, vién chirc. Tang (uong ung
dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tic tuyén truyén vé céi céch
hénh chinh, phét huy va khai thac ¢6 hi€u qua cac tién ich ctia mang x 4 hoi co nhidu

guoi dung (nhu Zalo, Facebook,..) trong viéc tuyen truyén vé cac ndi dung cai
cach hanh chinh.

b) Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ciia Ké hoach CCHC nam 2024 cia
Trung uong, Thanh phd, quan Péng Pa va Phong GD&DT.

- Vin ban cia Trung wong: Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cla
Chinh phti ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; Chi thj s§ 23/CT-TTg ngiy 02/9/2021 cta Thu tudng Chinh
phtt vé viéc ddy mang thuce hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan
2021-2025.

- Vian ban cla Thanh phé: Chuong trinh s§ 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cla
Théanh ty Ha Noi khoa XVII vé& “Tang cudng cong tac xay dung, chinh dén Pang,
xdy dung Dang bd va hé théng chinh trj thanh phé trong sach, vitng manh, déy
manh CCHC” khéa XVII, giai doan 202 1-2025; K& hoach s 136/KH-UBND ngay
01/6/2021 ctia UBND Thank phé vé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025; Chi thi
s6 24-CT/TU ngay 7/8/2023 ciia Ban thuong vu Thanh Gy Ha Noi v& “Tang cudng
ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh tri
thanh ph Ha Noi”; K& hoach CCHC nha nuéce ndm 2024 cta thanh phd Ha Noi.

- Vin ban chi dao cong tac CCHC ctia UBND quan Pdng Pa: K& hoach sb
80/KH-UBND ngay 19/02/2024 ctia UBND quén Pbng Pa vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban quén Béng Pa nam 2024; K& hoach sé 79/KH-UBND
ngay 19/02/2024 cia UBND quin Péng Pa v& kiém tra cong tac CCHC va kiém
tra cong vu nam 2024; Ké hoach s 44/KH-UBND ngiy 25/01/2024 ctia UBND



quan DPbng Pa vé cong téc kiém soat thi tuc harth chinh ndm 2024 trén dia ban
quan Pdong Pa.

- Tuyén truyén nhitng guong dién hinh tién tién, cac sang kién, cic mo hinh
dang th{ diém trong thuc hién CCHC & co quan, trudng hoc.

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cua
cong tac CCHC trong nang cao doi sdng clia nhan déan, gdp phan cai thién mai
trudng dau tu kinh doan, thic dy phat trién kinh té - xa hdi cia Quan va doi séng
cua nhan dén.

- Tuyér. truyén nang cao hiéu biét vé trach nhiém cta cong chirc, vién chic
trong viéc giai quyét cac thi thuc hanh chinh déi v6i nhan dan; quyén, nghia vu va
trach nhiém clia ca nhan, td chirc trong viée tham gia va giam sat tién trinh CCHC.
Tuyen truyen phd bién vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tdc dong cua CCHC
dén phat trién kinh té xa hoi cua quan Péng Pa, chi truong ctiia Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé CCHC. Tuyén truyén cac van ban chi dao cla
Trung wong, Thanh phd va Quan vé c(‘)ng tac CCHC va thu tuc hanh chinh. Tang
vuong tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi dan, t6 chire, doanh nghle}
vé dich vu buu chinh cong ich, st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4;

2. Hinh thirc /A

- Pz dang héa cac hinh thirc truyén thong CCHC cua Quan, Phong GD&DT,
don vi trudng hoc cac ndi dung chil yéu, trong tm dé thong tin, tuyén truyén bén%:
nhiéu hinh thirc phit hop nhu xdy dung céc 4n phdm dang file hodc déng tap, so
tay, tai liéu nghién ctru, to roi hodc qua mang xa hoi: Zalo, facebook,... dé thong
tin dén nguoi dén, doanh nghiép.

-~ Tuyén tru‘_yén qua céac hdi nghi, cudc hop, giao ban... dén doi ngl can bo,
cong chirc, vién chtre va nguoi lao ddng trong cac don vi; thong qua sinh hoat cac
td chirc Dang, doan thé t chire chinh tri - xa hoi, thong qua ddi ngli cong tac vién,
nguol than trong gia dinh.

- Niém yét cong khai, minh bach cac TTHC theo dung quy dinh tai by phéan
tiép nhan va tra két qua, tai noi giai quyét TTHC bang nhiéu hinh thirc khéc nhau
nhu: nién yét bang vin ban gidy, trén Trang thong tin dién tir... TS chirc hdi nghi
ddi thoai véi ca nhén, to chire vé TTHC, giai quyét TTHC thudce thAm quyén cua
cac don vi.

1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Gido duc va Dao tao

- Trién khai tuyén truyén cac chd trirong, cai cach hanh chinh cia Quér, Thanh
phé va Trung wong dén cong chire, vién chire, hoc sinh; truyén thong chinh sach
I'nh vuc ctia cach hinh chinh dugc dang trén Cong théng tin ciia Nganh.

- Xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién, phéi hop trién khai cac hoat dong;
tuyén truyén dén can bo, cong chire, vién chirc co quan Phong GDPT va cac trudng
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hoc nhdm nang cao y thue, trach nhiém, tinh thar, thai do phuc vu nhén dan trong
thue thi cong vu cling nhur vai tro, tréch nhiém cia cong dan trong xa hdi, nhat 1a
phat huy vai trd trach nhiém, tién phong, guong mau ctia ngudi ding dau.

- Thye hién viée niém yét cong khai, kip thoi cac TTHC ctia Phong GDPT tai
bang niém yét va trén trang Cong thong tin clia Nganh.

- Thue hién viéc hudng dan nguoi dén, doanh nghiép cach tiép can, khai thac
TTHC va cac biéu mau lién quan; giai dap cac thic méc lién quan dén TTHC va
viéc thuc hién TTHC.

- Tham muu va trién khai viéc kién toan b may, ctr CCVC tham gia céac 16p
dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d9, k¥ ning v& dam nhiém cic cong tac co
lién quan dén CCHC va tuyén truyén CCHC.

- Béo c4o UBND quén cong tac tuyén truyén CCHC duge 16ng ghép trong bao
cao CCHC dinh ky theo quy dinh.

- Véan dong cong chire, vién chic, nguoi lao ding tham gia cac cudc thi tim
hiéu vé CCHC do Trung wong, Thanh phd, UBND quan phat dong, t6 chirc.

- B i kinh phi kip thoi, theo ding quy dinh cta phap luit dé dam bao cac
hoat dong tuyén truyén dat hiéu qua tdt.

2. Céc trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS thude Quin

- Trién khai, thuc hién nghiém tic ké hoach nay; tao didu kién cho giao vién,
nhan viér, nguoi lao dong tham gia cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 ctia Phong
Gido duc & Dao tao, dé nghi dong chi Hiéu trudng trién khai va thuc hién nghiém
tuic tai don vi./.
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